
PC-CA001/-PC-MA/002
CONTROL DOC Y REGISTROS-LEGALES

PC-CA005

CONTROL DE NO CONFOMIDAD

PC-CO002

SATISFACCION DE CLIENTES Y 

COMUNICACIÓN EXTERNA

ACCIONES CORRECTIVAS/

MEJORAS INVESTIGACIONES 

PC/CA006

CONTINGENCIAS DE RIESGOS

PC/CA003

FORMACION  -

INFORMACION Y 

PRL

REVISIÓN DEL SISTEMA/METAS

INDICADORES/OBJETIVOS/  

POLÍTICA

ANALISIS DE RIESGOS + PARTES 

INTERESADAS

MEMORIA SST MEDICA 

SINIESTRALIDAD

MEJORA CONTINUA –

ANALISIS DE RIESGOS
CONTINGENCIAS

CALIDAD

Anexo 2. Interacción del Proceso CALIDAD-MEDIO AMBIENTE  SST OEA 

PRODUCCIÓN – SERVICIOS 

PC-CO001

G.COMERCIAL/

COMUNICACIÓN PC-CO002

OFERTAS
PEDIDO/

CONTRATO

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE y 

COMUNICACIONES EXTERNAS

COMERCIAL

EVAL.DE PROVEEDORES

SEGUIMIENTO

EVAL/SEGUIMIENTO

COLABORADORES

PLANIFICACIÓN

Programación y 

planificación 

preventiva

COMPRAS

SUBCONTRATACIÓN

RECEPCIÓN DE

PRODUCTOS/ 

SERVICIOS

Control de los 

procesos

CONTROL DE 

PROCESOS 

TRANSPORTE 

ADUANAS  - PRL

CONTROL DEL PROCESO 

PC-PR/003- PC-PR/002

INSPECCIONES/VERIFICACIONES

PC-PR/ 002/

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS- EPIS/

GESTION GENERAL 

DE RESIDUOS /

PLANES

DE

EMERGENCIA MA 

Y SST

IDENTIFICACION 

EVALUACION

ASPECTOS AMBIENTALES

PC-MA/001

SEGUIMIENTO Y MEDICION

AMBIENTALES Y SST

PC-MA/004-doc spa y mutua

MEDIO AMBIENTE A

PC-CA/002

AUDITORIAS INTERNAS/EXTERNAS

RECURSOS – ANALISIS DE RIESGOS – PARTES 

INTERESADAS – DAFO GESTION SST OEA

Residuos 
Asimilables a 

urbanos

Doc gestores de 

residuos
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